
 
 
 
 
 
 

 بسوِ تعالی
 

 :عٌَاى دٍرُ آهَزشی
 

 
 فشٌّگ ػبصهبًٖ

 ثب هحَسٗت فشٌّگ ٍ تحَل دٗد٘تبل دس اػتشاتظٕ ّبٕ ػبصهبى
 

 :برگسارکٌٌذُ
 آة هٌطمِ إ گ٘لاىؿشوت ػْبهٖ 

 
 :هذرس
 خل٘ل٘بىدوتش حؼ٘ي 

 دوتشٕ هذٗشٗت اص داًـگبُ تْشاى، اػتبد هذػَ، هـبٍس ٍ هحمك هذٗشٗت
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 :هٌبثغ ساٌّوبٕ دٍسُ آهَصؿٖ

 1397/05/30ًظبم ًبهِ هذٗشٗت تَػؼِ فشٌّگ ػبصهبًٖ، تصَٗت ًبهِ ؿَسإ ػبلٖ اداسٕ، هصَة •

ساٌّوبٕ تَػؼِ فشٌّگ ػبصهبًٖ دس صٌؼت آة ٍ ثشق،ٍصاست ً٘شٍ، دفتش تَػؼِ هذٗشٗت ٍ تحَل اداسٕ، •

 1400تبثؼتبى 

 هتَى ػلوٖ فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ هذٗشٗت سفتبس ػبصهبًٖ•
 

 
 



 :ػشفصل ّبٕ دٍسُ

 ٔبٞیت ٚ تقشیف فشًٞٙ ػبصٔب٘ی•

 ػغٛح فشًٞٙ ػبصٔب٘ی•

 اثقبد فشًٞٙ ّٔی ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی•

 (1397)ػبصٔب٘ی ٔصٛة ؿٛسای فبِی اداسی فشًٞٙ تٛػقٝ ٘بٔٝ ٔقیبسٞبی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ٘ؾبْ •

 (1400)٘یشٚ اثقبد ٚ ٔقیبسٞبی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش اػبع سإٞٙبی ٔذیشیت تٛػقٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚصاست •

 (1400)٘یشٚ ثش اػبع سإٞٙبی تذٚیٗ ؿذٜ ٔشاحُ تٛػقٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ٚصاست •

 تٙبػت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثب اٞذاف، اػتشاتظی ٞب ٚ ؿشایظ ٔحیغی ػبصٔبٖ•

 (چبسچٛة اسصؽ ٞبی سلبثتی)چٟبسٌب٘ٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ا٘ٛاؿ •

 آیب ٘یبص ثٝ تغییش ٚ اصلاح ثشخی ٔؤِفٝ ٞب داسیٓ؟•

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٔشاحُ فّٕی ٔذیشیت •

 ٔغبثمت ٔشاحُ فّٕی ٔذیشیت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ٔشاحُ سإٞٙبی ٚصاست ٘یشٚ ثشای اخشا•

 تحَٛ دیدیتبَ ٔحیظ وبس ٚ فشًٞٙ دیدیتبَ•

 اثقبد فشًٞٙ دیدیتبَ•

 
 



 ثحشاٖ آة

ّبییسبصهبى ّوىبسی ثب وِ «1397 ایشاى پظٍّیآیٌذُ» هغبلؼۀ دس ثبىآیٌذُ هشوض 
 اًجبم ایشاى وطبٍسصی ٍ هؼبدى صٌبیغ، ثبصسگبًی، اتبق ٍ داًطگبّی جْبد هبًٌذ
 ٍ اٍلیي .ثَد وشدُ ضٌبسبیی سا وطَس هْن چبلص ٍ هسئلِ 100 است، ضذُ

 هسئلِ دٍهیي ٍ «آة تأهیي ثحشاى» هغبلؼِ، ایي اسبع ثش وطَس هسئلۀ هْوتشیي
 َّا، آلَدگی ثحشاى :اص اًذػجبست وطَس، هسبئل ایي اص دیگش ثشخی .است «فسبد»

 تخشیت آة، آلَدگی ّب،صثبلِ اًجَُ اص ًبضی هسبئل ٍ ثبصیبفت هذیشیت ًبوبسآهذی
   .هحیغیصیست پبیذاسی ثِ تَجْیثی ٍ صیستی تٌَع

 
 
 
 
 
 



 (Culture)سیـٝ ؿٙبػی ٚاطٜ فشًٞٙ 

ًٕٙٞٞب٘غٛس داؿت؛ اؿبسٜ «حیٛا٘بت ٚ ٔحصٛلات ٍٟ٘ذاسی» فُٕ ثٝ اثتذا دس فش 
 حیٛا٘بت اص چشا٘یذٖ ٚ دادٖ غزا وشدٖ، ٞشع صدٖ، ؿخٓ عشیك اص وـبٚسصاٖ وٝ

 ٟ٘بدٞبی اختٕبؿ، خب٘ٛادٜ، عشیك اص خبٔقٝ وٙٙذ، ٔی ٔشالجت خٛد ٔحصٛلات ٚ
 .(276 ،1389 ،ٞچ) وٙذ ٔی ٍٟ٘ذاسی ٞب ا٘ؼبٖ اص ٔزٞجی آداة ٚ آٔٛصؿی

 
ًٙٞٞٙدبسٞبی ٚ ٞب اسصؽ اص ای ٔدٕٛفٝ تشٚیح ٚ تذٚیٗ ثب ػبصٔب٘ی ٞبی فش 

 .وٙٙذ ٔی تٙؾیٓ ٚ ٞذایت سا آٟ٘ب سفتبس خٛد، افضبی ٔیبٖ دس ٔـتشن
 
«ثبؿذ ؿذٜ خبسج آٖ اص وٝ وٙذ ٔی وـف صٔب٘ی سا آة ثٝ خٛد ٘یبص ٔبٞی یه. 

 دس ٔب وٙذ؛ ٔی حفؼ سا ٔب فشًٞٙ .اػت ٔبٞی ثشای آة ٔثبثٝ ثٝ ٔب ثشای فشًٞٙ
 (تبسٔپٙبسع فٛ٘غ) .«ٔیشیٓ ٔی آٖ دس ٚ وٙیٓ ٔی ص٘ذٌی آٖ

 
 
 



 تقشیف فشًٞٙ ػبصٔب٘ی

 
 هاًگزش که است هشتزک هایارسش ٍ هٌجارها اس سیستوی ساسهاًی فزهٌگ ٍ 

 .(488 ،2008 جیي، ٍ دسلز) کٌذهی هذایت را ساسهاى اعضای رفتارهای

 
 عول شیَۀ بز که هشتزکی هٌجارهای ٍ اصَل ها،ارسش اس است عبارت ساسهاًی فزهٌگ 

 ایي .ساسًذهی هتوایش دیگز هایساسهاى اس را ساسهاى یک ٍ گذارًذهی اثز ساسهاى اعضای
 ًحَۀ سیادی حذ تا ٍ اًذیافته تَسعه سهاى طَل در هاساسهاى اغلب در هشتزک هایارسش
 .(88 ،2018 کالتز، ٍ رابیٌش) کٌٌذهی تعییي را اهَر اًجام

 
 هواى ساسهاى یک شخصیت .دارًذ شخصیت هن ها ساسهاى دارًذ، شخصیت ها اًساى 

 .است ساسهاًی فزهٌگ
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 مشابهًَع ػبصهبى                                     نامشابه

  
 رقابتی

 سٍاثط ػبصهبًٖ

 همکارانه

  

 سطَح فرٌّگ سازهاًی
 (هذل ادگار شایي) 

 هصٌَػبت 

 اصلّٖبٕ اسصؽ

  صٗشثٌبٖٗهفشٍضبت 

هافلسفهها، اهداف و استراتژی  

 سازمانیساختارها و فرایندهای 

باورها، ادراکات، تفکرات و 
ناخودآگاهاحساسات   

 دس ػبصٔبٖٔصٙٛفبت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی  ٔؾبٞش

 ّبی خبظ ًوًَِ ولی عجمِ

 هظبّش فیضیىی
 

 عشح ّب ٍ آسم ّب•
 سبختوبى ّب ٍ دوَساسیَى•
 ٍ ظبّش وبسوٌبى لجبع•
 اضیبء ٍ تجْیضات•
 چیذهبى فیضیىی  •

 هظبّش سفتبسی
 آییي ّب ٍ آداة ٍ سسَم•
 الگَّبی تؼبهل ٍ استجبط•
 ّب ٍ تٌجیِ ّب پبداش•

 هظبّش ولاهی

 ّب حىبیبت ٍ لغیفِ•
 صثبى فٌی، اسبهی ٍ المبة•
 افسبًِ ّب ٍ تبسیخ سبصهبى•
 لْشهبًبى•



 ابعاد فرٌّگ هلی کشَرّا

 هلٖ فشٌّگ اص ػبصهبًٖ ّش فشٌّگ وِ اػت اّو٘ت حبئض خْت اٗي اص وـَسّب هلٖ فشٌّگ هَسد دس ثحث 
   .پزٗشدهٖ اثش وٌذهٖ فؼبل٘ت آى دس وِ وـَسٕ

 
ِؿشوت ؿٌبعسٍاى ٍ ّلٌذٕ هحمك ّبفؼتذ شتگ IBM، ُ53 دس ؿشوت اٗي وبسهٌذ 116،000 اص سا ّبٖٗداد 

   .داد اسائِ ػبصهبًٖ فشٌّگ اثؼبد ثشسػٖ ٍ ؿٌبػبٖٗ ثشإ هذلٖ ّب،آى هجٌبٕ ثش ٍ وشد گشدآٍسٕ خْبى وـَس
چْبس دس وـَسّب وِ داد ًـبى ؿذ، اسائِ فشٌّگ دػتبٍسدّبٕ وتبة دس ٍ 1980 ػبل دس وِ ٍٕ تحم٘ك ًتبٗح 

  ٍ «اطوٌ٘بى ػذم اص اختٌبة» ،«لذست فبصلٔ» ،«گشاٖٗخوغ -فشدگشاٖٗ» :ّؼتٌذ هتفبٍت ّن ثب هلٖ فشٌّگ ثؼذ
   .«خَٖٗصى -هشدخَٖٗ»
 
خَاّٖصٗبدُ» ٍ «هذتوَتبُ ثِ گشاٗؾ -ثلٌذهذت ثِ گشاٗؾ» ثؼذ دٍ ،(2010) ّبفؼتذ هذل خذٗذ ًؼخٔ دس-

   .اػت ثؼذ ؿؾ ؿبهل هلٖ فشٌّگ  ٍ ؿذُ افضٍدُ لجلٖ اثؼبد ثِ «داسٕخَٗـتي
 

 1401الوانی و جلیلیان، : منبع



 بعذ فاصلِ قذرت

 (اسٍپبٕ ؿشلٖ، آػ٘ب ٍ آفشٗمب)لذست صٗبد  فبصلِ (وـَسّبٕ اًگل٘ؼٖ صثبى ٍ آلوبًٖ صثبى)لذست ون  فبصلِ

 ث٘ـتش ػبصهبًٖ توشوض ووتش ػبصهبًٖ توضوض

 (صٗبد هشاتت ػلؼلِ) ثلٌذ ػبصهبًٖ ػبختبسّبٕ تش تخت ػبصهبًٖ ػبختبسّبٕ

 .هـبغل ػتبدٕ ثباسصؽ تش اص هـبغل صفٖ ّؼتٌذ .فؼبل٘ت ّبٕ صفٖ ٍ ػتبدٕ ّوتضاس ّؼتٌذ

 .دٌّذ اًدبم وبسٕ چِ وِ ؿَد هٖ گفتِ صٗشدػتبى ثِ .گ٘شًذ هٖ لشاس هـَست هَسد صٗشدػتبى

 .دٌّذ هٖ آهَصؽ خَد فشصًذاى ثِ سا وشدى اطبػت ٍالذٗي .داسًذ ثشاثش سفتبس وَدوبى ثب ٍالذٗي

 .اػت ًبثشاثش ثؼ٘بس خبهؼِ دس دسآهذ تَصٗغ .اػت ٗىؼبى ًؼجتبً خبهؼِ دس دسآهذ تَصٗغ

  ؿذُ اٗدبد ساحتٖ ثشإ ٍ ّبػت ًمؾ ًبثشاثشٕ هؼٌبٕ ثِ هشاتت ػلؼلِ
 .اػت

 .اػت [صثبًٖ لَهٖ، خٌؼ٘تٖ،] ٍخَدٕ ًبثشاثشٕ هؼٌبٕ ثِ هشاتت ػلؼلِ

  آه٘ض صلح صَست ثِ ٍ ّؼتٌذ اوثشٗت سإٔ ثش هجتٌٖ هتىثش ّبٕ دٍلت
 .وٌٌذ هٖ تغ٘٘ش

 اص ٍ ّؼتٌذ هخبلف ً٘شٍّبٕ خزة ثش هجتٌٖ خَدوبهِ ّبٕ دٍلت
 .وٌٌذ هٖ تغ٘٘ش اًملاة طشٗك

 .ؿَد هٖ گزاؿتِ ػشپَؽ ّب سػَاٖٗ ثش اػت؛ فشاٍاى فؼبد .دٌّذ هٖ پبٗبى افشاد ػ٘بػٖ سؿذ هؼ٘ش ثِ ّب سػَاٖٗ اػت؛ ًبدس فؼبد



 جوع گرایی-بعذ فردگرایی

ثب ثشٚت ّٔی ساثغۀ لٛی داسد ٚ وـٛسٞبیی وٝ فشدٌشایی ثبلا داس٘ذ، اص ٘ؾش «  ٌشاییخٕـ -فشدٌشایی»ٔی دٞٙذ وٝ ثقذ ٘ـبٖ ٞب یبفتٝ
 .تش ٞؼتٙذیبفتٝالتصبدی تٛػقٝ
 

 (ووتش تَػؼِ ٗبفتِ ٍ ؿشلٖ وـَسّبٕ)گشاٖٗ خوغ (ٗبفتِ ٍ غشثٖ وـَسّبٕ تَػؼِ)فشدگشاٖٗ 

  خَٗؾ اٍل دسخِ خبًَادٓ ٍ خَد اص هشالجت هؼئَل فمط ؿخص ّش
   .اػت

 اصإ دس وِ ؿًَذهٖ هتَلذ إگؼتشدُ لَم ٍ ّبخبًَادُ دس افشاد
   .وٌٌذهٖ هشالجت ّب آى اص ٍفبداسٕ،

 .اػت خبًَادُ ٗه ّوبًٌذ ػبصهبى .داسًذ غ٘شؿخصٖ خٌجِ ث٘ـتش ّب ػبصهبى

 .وٌٌذ هٖ دفبع وبسوٌبًـبى هٌبفغ اص ّب ػبصهبى .وٌٌذ هٖ دفبع خَدؿبى هٌبثغ اص صشفبً ػبصهبًْب

 .اػت گشٍّٖ هـبسوت ٍ ٍظ٘فِ احؼبع تؼْذ، پبِٗ دثش افشاد ػولىشد .وٌٌذ هٖ تـَٗك سا ػبصهبى اػضبٕ فشدٕ اثتىبسات هذٗشاى، ٍ ػبصهبى

 .اػت غبلت هذاسٕ ٍظ٘فِ ثش هذاسٕ ساثطِ .اػت غبلت هذاسٕ ساثطِ ثش هذاسٕ ٍظ٘فِ

 .اًذؿذُ تؼ٘٘ي «گشٍُ دسٍى اػضبٕ» تَػط لجل اص آسا ٍ ًظشات سإٔ ٗه فشد ّش :وٌٌذ ث٘بى سا خَد ؿخصٖ ًظش افشاد سٍدهٖ اًتظبس



 هردخَیی -بعذ زى خَیی

 (هىضٗه، آلوبى طاپي، اٗتبل٘ب،)هشدخَٖٗ   (ػَئذ، ّلٌذ، ًشٍط، داًوبسن)خَٖٗ صى

 .اػت حذاوثش خٌؼ٘ت، دٍ ث٘ي اختوبػٖ ٍ ػبطفٖ ًمؾ دس تفبٍت .اػت حذالل خٌؼ٘ت، دٍ ث٘ي اختوبػٖ ٍ ػبطفٖ ًمؾ دس تفبٍت

 .داسد غلجِ خبًَادُ ثش وبس .اػت ثشلشاس تؼبدل وبس ٍ خبًَادُ ث٘ي

  صًذگٖ دس اػت هوىي وبسوٌبًـبى، هٌبفغ اص حوبٗت ثشإ ّب ػبصهبى .وٌٌذ ًوٖ دخبلت وبسوٌبى خصَصٖ صًذگٖ دس ّب ػبصهبى
 .وٌٌذ هذاخلِ آًْب خصَصٖ

  تؼذاد ،(هذٗشٗتٖ هـبغل هبًٌذ) ثبلاتش احشاص ؿشاٗط ثب هـبغل دس
 .داسًذ حضَس صهبى اص صٗبدٕ

  هٖ ًمؾ اٗفبٕ صًبى اص ووتشٕ تؼذاد ثبلاتش، احشاص ؿشاٗط ثب هـبغل دس
  .وٌٌذ

 .ؿَد هٖ دادُ پبداؽ پـتىبس ٍ ثَدى سلبثتٖ لبطؼ٘ت، ثِ .ؿَد هٖ دادُ پبداؽ ؿَْدٕ ٍ تفَٗضٖ ًشم، ّبٕ هْبست ثِ

 .گ٘شد هٖ لشاس تمذٗش هَسد خؼبست .ؿَد هٖ ٍالغ توؼخش هَسد خؼبست

 .ؿَد هٖ تأو٘ذ افشاد تشلٖ هؼ٘ش تؼ٘٘ي ثش .ؿَد هٖ تأو٘ذ وبسٕ صًذگٖ و٘ف٘ت ثش



 بعذ اجتٌاب از عذم اطویٌاى

 (فشٌّگ سٗؼه گشٗض)اطوٌ٘بى اص ػذم اختٌبة صٗبد  (فشٌّگ سٗؼه پزٗش)اطوٌ٘بى اص ػذم اختٌبة ون 

  ؿَدهٖ دسن هؼتوش تْذٗذ ٗه ػٌَاى ثِ صًذگٖ دس اطوٌ٘بى ػذم   .اػت ؿذُ پزٗشفتِ صًذگٖ راتٖ خضء ػٌَاى ثِ اطوٌ٘بى ػذم
 .وشد همبثلِ آى ثب ثبٗذ وِ

 سًدَسٕسٍاى اضطشاة، ثَدى، احؼبػٖ ث٘ـتش، اػتشع پبٗ٘ي اضطشاة خَدوٌتشلٖ، ووتش، اػتشع ساحتٖ،

  ثبؿذ، هتفبٍت وِ چ٘ضٕ .ؿًَذهٖ تحول هخبلف، ّبٕاٗذُ ٍ افشاد
 .اػت وو٘بة

 ثبؿذ، هتفبٍت وِ چ٘ضٕ .ؿًَذًوٖ تحول هخبلف ّبٕاٗذُ ٍ افشاد
 .اػت خطشًبن

 ػبختبس ٍ ٍضَح ثِ ً٘بص ًظوٖثٖ ٍ اثْبم ثب ثَدى ساحت

 .ًجبؿٌذ افشاد ػلالٔ هَسد اگش حتٖ هـبغل؛ دس هبًذى .ًذاسد هـىلٖ ؿغل تغ٘٘ش

 .ًـَد اطبػت ّبآى اص اگش حتٖ لَاً٘ي؛ ثِ احؼبػٖ ً٘بص غ٘شهىتَة ٗب هىتَة لَاً٘ي ه٘ضاى ثَدى ون

 ّب فؼبل٘ت ثِ صٗبد ػبختبسدّٖ ٍ ث٘ـتش اػتبًذاسدػبصٕ ّب فؼبل٘ت ثِ ون ػبختبسدّٖ ٍ پزٗشٕ اًؼطبف

 گشاٗبًِ غ٘شٍالغ ٍ ػٌتٖ سػَهبتٖ، سفتبسّبٕ ثَدى صٗبد ووتش ػٌتٖ ٍ ػشٍهبتٖ ؿؼبسگًَِ، سفتبسّبٕ



 بعذ گرایش کَتاُ هذت یا بلٌذهذت

 گشاٗؾ ثلٌذهذت هذتگشاٗؾ وَتبُ

  حبل صهبى دس ٗب دادُ سخ گزؿتِ دس صًذگٖ سٍٗذادّبٕ تشٗيهْن
   .افتٌذهٖ اتفبق

 .داد خَاٌّذ سخ آٌٗذُ دس صًذگٖ سٍٗذادّبٕ تشٗيهْن

 .وٌٌذهٖ پ٘ذا اًطجبق ؿشاٗط تغ٘٘ش ثب ّبػٌت .ّؼتٌذ همذع ّبػٌت

 .وٌذهٖ تلاؽ دٗگش وـَسّبٕ هشدم اص ٗبدگ٘شٕ ثشإ فشد .وٌذهٖ افتخبس خَد وـَس ثِ فشد وِ اػت اٗي ثش فشض

 .ّؼتٌذ هْن اّذافٖ پـتىبس ٍ خَٖٗصشفِ .اػت هْن ّذف ٗه دٗگشاى ثِ خذهت

 گزاسٕػشهبِٗ ّبٕصٌذٍق ٍ صٗبد اًذاصّبٕپغ وشدى هصشف ٍ اختوبػٖ هخبسج

-هٖ ًؼجت خَد تلاؽ ػذم ثِ سا ؿىؼت ٍ تلاؽ ثِ سا هَفم٘ت افشاد .دٌّذهٖ ًؼجت ؿبًغ ثِ سا ؿىؼت ٍ هَفم٘ت افشاد

 .دٌّذ

 وبه٘بثٖ ٍ هَفم٘ت اص ػطحٖ ثِ سػ٘ذى تب وـَسّب التصبدٕ سؿذ فم٘ش وـَسّبٕ سؿذ ػذم ٗب وٌُذ التصبدٕ سؿذ



 (تحقیقات شادی)خَیشتي داری  -بعذ زیادُ خَاّی

 داسٕ خَٗـتي (آهشٗىبٕ ؿوبلٖ ٍ خٌَثٖ، اسٍپبٕ غشثٖ)خَاّٖ صٗبدُ

 .اػت ووتش خَؿحبل، ثؼ٘بس افشاد تؼذاد .داًٌذهٖ ؿبد ثؼ٘بس سا خَدؿبى افشاد اص صٗبدٕ دسصذ

 .وٌٌذهٖ دسهبًذگٖ احؼبع ٍ داًؼتِ وٌتشل اص خبسج سا سٍٗذادّب .داًٌذهٖ وٌتشلـبى تحت سا خَد ؿخصٖ صًذگٖ افشاد

 .داسد ووتشٕ اّو٘ت فشاغت اٍلبت .داسد صٗبدٕ اّو٘ت فشاغت اٍلبت

 ٗبد ثِ سا هثجت احؼبػبت فشد وِ داسد ٍخَد صٗبدٕ احتوبل
 .ث٘بٍسد

 .ث٘بٍسد ٗبد ثِ سا هثجت احؼبػبت فشد وِ داسد ٍخَد ووٖ احتوبل

  ثبلاتش تَلذ ًشخ داسًذ، تحص٘لىشدُ خوؼ٘ت وِ وـَسّبٖٗ دس
 .اػت

  تشپبٗ٘ي تَلذ ًشخ داسًذ، تحص٘لىشدُ خوؼ٘ت وِ وـَسّبٖٗ دس
 .اػت

 .وٌٌذهٖ ٍسصؽ فؼبل طَس ثِ افشاد اص ووٖ تؼذاد .وٌٌذهٖ ٍسصؽ فؼبل طَس ثِ هشدم اص ثؼ٘بسٕ

 .اػت ث٘ـتش خوؼ٘ت، ًؼجت اصإ ثِ پل٘غ ً٘شٍّبٕ تؼذاد .ً٘ؼت ثشخَسداس ثبلاٖٗ اٍلَٗت اص وـَس دس ًظن حفظ



٘ؾبْ ٘بٔٝ 
ٔذیشیت 
تٛػقٝ 
فشًٞٙ 
 ػبصٔب٘ی

 
 

ٔصٛة ) 
ؿٛسای 
فبِی 
  -اداسی
1397) 

  سفتبسٞبی
 فشدی

اخلاق  
 دسٚ٘ی

(Morality) 

 خٛدوٙتشِی سٚحیٝ

 سٍحیِ اهبًتذاسی

 صذالت

 اًصبف

 تمَی

 اخلاق اسلاهی

 سػبیت وشاهت اًسبًی

 سٍحیِ خذهتگضاسی ثِ هشدم

اخلاق  
 ثیشًٍی

(Ethics) 

 ثشخَسداسی اص ٍجذاى وبسی

 سػبیت اًضجبط اجتوبػی

 سٍحیِ تفىش صشفِ جَیی

 سٍحیِ تفىش سبدُ صیستی

 ثیت الوبل سٍحیِ تفىش حفظ

 اًسبًی ٍ اجتوبػی تَجِ ثِ سشهبیِ

 سػبیت اخلاق اداسی

 سػبیت هٌطَس اخلالی

 سٍیی سٍحیِ گطبدُ

 سٍحیِ تؼلك سبصهبًی

 رفتارهای

 سازمانی

 تفىش خلاق

 ٘ٛآٚسی ثشخٛسداسی اص تفىش

 داضتي اثتىبس

 پَیب ثشخَسداسی اص تفىش

تفىش  
سیستوی ٍ 
 تَجِ ثِ وبس

 ثْجَد هستوش

 اًجبم ٍظبیف ثِ ًحَ احسي

 استبًذاسدسبصی خذهبت

 دلت دس اًجبم ٍظبیف

 ٍظبیف سشػت دس اًجبم

سفتبسّبی  
ضْشًٍذی 

 سبصهبًی

 لبًَى گشایی

 اداسی هسئَلیت پزیشی

 هسئَلیت پزیشی اجتوبػی

 پبسخگَیی

 ٍ اسثبة سجَع تىشین ضْشًٍذاى

 اجتٌبة اص ثشخَسد سلیمِ ای ٍ فشدی

 ٍ تىبلیف آگبُ سبصی هشدم اص حمَق

 تأهیي حمَق هشدم ٍ هشاجؼبى

 تَجِ ثِ حمَق ٍ هٌبفغ ػوَهی

 ضفبفیت دس ػولىشد

 ًتیجِ گشایی



اٍِٛی 
فشًٞٙ 
ػبصٔب٘ی 
دس ٚصاست 

 ٘یشٚ
 
 

سإٞٙبی ) 
تٛػقٝ 
فشًٞٙ 
-ػبصٔب٘ی

1400) 

 اثؼبد فشٌّگ سبصهبًی

 ػَاهل ظبّشی ٍ ًوبدّب ػَاهل هحتَایی

 هؼیبسّبی اختصبصی هؼیبسّبی ػوَهی ضغلی هؼیبسّبی ػوَهی سفتبسی

 سٍحیِ حفظ ثیت الوبل

 سٍحیِ خذهتگضاسی ثِ هشدم

 سػبیت وشاهت اًسبًی

 سػبیت اخلاق اداسی

 سٍحیِ تؼلك سبصهبًی

 لبًَى گشایی

 ًتیجِ گشایی

 تَجِ ثِ حمَق هشدم ٍ هٌبفغ ػوَهی

 پبسخگَیی

 اجتٌبة اص ثشخَسد سلیمِ ای ٍ فشدی

 ثشًبهِ هحَسی

 هطبسوت فشدی ٍ سبصهبًی

 فشٌّگ دیجیتبل

 صیبًت اص هٌبثغ ٍ هحیظ صیست

 ًگْذاسی ٍ استفبدُ ثْیٌِ اص اهىبًبت

 ضَق یبدگیشی

 ضبیستِ سبلاسی

 تؼبهل ثب هشدم ٍ ریٌفؼبى

 پیطتبصی دس هصشف ثْیٌِ آة ٍ ثشق

 چبثىی دس اسائِ خذهبت



 ًهادیٌه ساسی عَاهل هحتَایی فزهٌگ ساسهاًی

 :اص ا٘ذ فجبست ٔحتٛایی فٛأُ ػبصی ٟ٘بدیٙٝ ثشای لاصْ الذأبت ٘یشٚ، ٚصاست ػبصٔب٘ی فشًٞٙ سإٞٙبی ٔغبثك

 

 ٌضیٙؾ ٚ خزة فشایٙذ دس فٕٛٔی ٔقیبسٞبی ٕ٘ٛدٖ ِحبػ .1

 خذٔت حیٗ ٚ ثذٚ آٔٛصؿی ٞبی دٚسٜ عشاحی دس فٕٛٔی ٔقیبسٞبی ٕ٘ٛدٖ ِحبػ .2

 اختصبصی ٚ فٕٛٔی ٔقیبسٞبی صٔیٙٝ دس ػغٛح ٕٞٝ دس آٔٛصؿی ٞبی دٚسٜ ثشٌضاسی .3

 آٖ ٕ٘ٛدٖ اخشایی ٚ ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ چبسچٛة دس وبسوٙبٖ تٙجیٝ ٚ تـٛیك ػبصٚوبسٞبی ایدبد .4

 تجذیُ اػتخذاْ، ٔشاحُ تٕبْ دس آٖ دادٖ لشاس ٔجٙب ٚ اختصبصی ٚ فٕٛٔی ٔقیبسٞبی اػبع ثش وبسوٙبٖ ػبِیب٘ٝ فّٕىشد اسصیبثی .5

 ػشپشػتی ٚ ٔذیشیتی ٞبی پؼت ثٝ ا٘تصبة ٚ ؿغّی استمبی ٔؼیش ٚضقیت،



 اقذاهات هزتبط با عَاهل ظاهزی ٍ ًوادهای فزهٌگ ساسهاًی

 ،(ٞؼتٙذ استجبط دس ٔشدْ ثب ٔؼتمیٓ عٛس ثٝ وٝ ٔـبغّی ٚیظٜ ثٝ) ٔـبغُ تٕبٔی ثشای ؽبٞشی ٚ ٌفتبسی سفتبسی، ٌب٘ٝ ػٝ وذٞبی تقییٗ .1

 ٔختّف ػغٛح ٔذیشاٖ ٚ فٕٛٔی سٚاثظ ٔؼئِٛیٗ دفبتش، ٔؼئِٛیٗ خذٔبت، اسائٝ ٞبی ثبخٝ ٔتصذیبٖ ٍٟ٘جب٘بٖ، لجیُ اص

 

 خّؼبت دس پزیشایی ٘حٜٛ لجیُ اص ٔبِی ٚ اداسی ا٘ضجبط تمٛیت ٚ ایدبد خٟت دس پـتیجب٘ی ٚ اداسی ٞبی فقبِیت تٕبٔی وذٞبی تقییٗ .2

 تخصیص ٚ ٍٟ٘ذاسی خشیذ، ٘مّیٝ، ٚػبیُ ٚ اداسی تدٟیضات اص ثشداسی ثٟشٜ ٞب، ػبختٕبٖ ٚ فضبٞب ٍٟ٘ذاسی ػبصٔب٘ی، ٔختّف ػغٛح دس

 ٔٙبػجتی ٚ فشٍٞٙی ٔشاػٓ اداسی، ٚ فّٕی ٞبی ٘ـؼت ٚ ٞب ٕٞبیؾ ثشٌضاسی ػبصٔب٘ی، ػغح ثب ٔتٙبػت ٚؽبیف ا٘دبْ ٚػبیُ ٚ أىب٘بت



ٔشاحُ 
تٛػقٝ 
فشًٞٙ 
ػبصٔب٘ی 
دس ٚصاست 

 ٘یشٚ
 
 

سإٞٙبی ) 
تٛػقٝ 
فشًٞٙ 
-ػبصٔب٘ی

1400) 

 دٍ هشحلِ تَسؼِ فشٌّگ سبصهبًی 
 دس ٍصاست ًیشٍ

 (:  فشٌّگ سٌجی)سٌجص فشٌّگ . 1
 

  اص فؼلی سبصهبًی فشٌّگ ٍضؼیت سٌجص
 ثیي ضىبف تحلیل ٍ پشسطٌبهِ عشیك

 هصَة فشٌّگ ٍ هَجَد فشٌّگ

 :الذام اصلاحی. 2
 سبصهبًی فشٌّگ هؼیبسّبی ثْجَد الذاهبت•

 هَجَد
 سفتبسّبی تمَیت جْت تطَیمی الذاهبت•

  سبصهبًی فشٌّگ سبصًذُ

ومرٌ پاییه تر از )شىاسایی علل مسائل •
 (میاوگیه برخی معیارَای فرَىگ سازماوی

 
تعریف پريژٌ َای فرَىگ سازماوی در •

با تصًیب ي « فرم شىاسىامٍ پريژٌ»قالب 
 «کمیسیًن تًسعٍ مدیریت»وظارت 



ِضْٚ 
« تٙبػت»

فشًٞٙ 
ػبصٔب٘ی ثب 
اٞذاف ٚ 

اػتشاتظی 
 ٞبی ػبصٔبٖ

 
ٚصاست ٘یشٚ ٚ )

ؿشوت ٞبی 
 (صیشٔدٕٛفٝ

 

سبختبس 
 سبصهبًی

فشٌّگ  
 سبصهبًی

هٌبثغ 
 اًسبًی

فشایٌذّب ٍ 
... 

اّذاف ٍ 
استشاتظی ّبی 

 سبصهبى



 هی شَد؟( تحقق اّذاف سازهاى)آیا فرٌّگ سازهاًی قَی هٌجر بِ اثربخشی : سؤال هْن

لَٕ فشٌّگ (Strong Culture) ٖثٌ٘بدٕ ّبٕ اسصؽ ػبصهبى، اػضبٕ اص صٗبدٕ تؼذاد وِ اػت ػبصهبًٖ فشٌّگ 
 .ّؼتٌذ هتؼْذ آى ثِ ٍ اًذ پزٗشفتِ سا آى

 
 
اهش اٗي ٍالغ دس .خ٘ش لضٍهبً ؿَد؟ هٖ ػبصهبى اّذاف تحمك ٍ صٗبد اثشثخـٖ ثِ هٌدش لَٕ ػبصهبًٖ فشٌّگ آٗب 

 .«هح٘طٖ ؿشاٗط ثب ػبصهبى فشٌّگ تٌبػت» ثِ چ٘ضٕ؟ چِ ثِ .«داسد ثؼتگٖ»
 
ػبصد هحذٍد سا وبسوٌبى ثبصدّٖ ٗب ثبؿذ ٍسٕ ثْشُ هحشن تَاًذ هٖ لَٕ فشٌّگ ٗه! 

 
 
 

 1401الوانی و جلیلیان، : منبع



 ا٘ٛاؿ چٟبسٌب٘ٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی

 فشًٞٙ ٔأٔٛسیتی  
 

 سلبثت وشدٖ: اصّی تأویذ
تٕشوض ثش ٔـتشی یب اسثبة سخٛؿ، ثٟشٜ ٚسی  : اٞذاف

 ٚ استمبی سلبثت پزیشی
 ػٟٓ ثبصاس، ػٛدآٚسی ٚ تحمك ٞذف: ٚػبیُ

 (ادٞٛوشاػی)فشًٞٙ وبسآفشیٙب٘ٝ 
 

 خّك وشدٖ: اصّی تأویذ
 ٘ٛآٚسی، سؿذ،ػتبدٜ ٞبی ثشتش ٚ خذیذ: اٞذاف
 ا٘غجبق پزیشی، خلالیت ٚ چبثىی: ٚػبیُ

 فشٌّگ ثَسٍوشاتیه
 وٌتشل وشدى: اصلی تأویذ

 وبسایی، دلت، اهَس سٍاى ٍ آسام: اّذاف
فشایٌذّبی لَی، ثجبت، وٌتشل اهَس ٍ  : ٍسبیل
 اسصیبثی

 

 ای فشٌّگ لجیلِ
 

 ّوبٌّگی: اصلی تأویذ
 اخلاق، تَسؼۀ افشاد ٍ تؼْذ: اّذاف
  ٍ استجبعبت هطبسوت، اًسجبم، :ٍسبیل

 افشاد تَاًوٌذسبصی

 ًیبصّبی هحیغی سبصهبى
 ذیذثبثت ٍ پبیذاس                                                                                                       هتغیش ٍ ج
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 :چٌذ سؤال هْن دیگر

 ؟ثشخی ٔؤِفٝ ٞبی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٔذٖٚ ثشای اػتمشاس دس ؿشوت ٞبی آة ٔٙغمٝ ای داسیٓتغییش ٘یبص ثٝ آیب . 1
 

 ٔغبثمت داس٘ذ؟( ٚ ٘ٝ ٌزؿتٝ)ؿشایظ ٔحیغی خذیذ چٙذ ٔٛسد اص ٔقیبسٞبی ٔصٛة فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚصاست ٘یشٚ ثب . 2
 
 

 
 
 
 
 



ٔشاحُ 
ٔذیشیت 
فشًٞٙ 
 ػبصٔب٘ی

 
ثش اػبع ٔتٖٛ 

 فّٕی
 

تجضیِ ٍ تحلیل 
سٌجص )فشٌّگی 

 (فشٌّگ

(  استمشاس)ایجبد 
 فشٌّگ جذیذ

اًتمبل ٍ یبد دادى 
 فشٌّگ جذیذ

حفظ ٍ صیبًت اص 
 فشٌّگ سبصهبًی



ٔغبثمت دادٖ  
ٔشاحُ 

ٔذیشیت 
فشًٞٙ 
ػبصٔب٘ی 

ٚصاست ٘یشٚ ٚ 
ٔشاحُ فّٕی 

ٔذیشیت 
فشًٞٙ 
 ػبصٔب٘ی

 
 

 عجك سإٞٙبی ٚصاست ٘یشٚػبصٔب٘ی ٔشاحُ فشًٞٙ  فشًٞٙ ػبصٔب٘یٔذیشیت ٔشاحُ فّٕی 

 فقّی فشًٞٙتدضیٝ ٚ تحّیُ  .1
 ضىبف تحلیل ٍ (سٌجیفشٌّگ) هَجَد فشٌّگ سٌجص .1-1

 هغلَة فشٌّگ ّبی هؤلفِ استمبی ٍ اصلاح ّبی پشٍطُ تؼشیف .1-2

 ٔغّٛةفشًٞٙ ایدبد ٚ اػتمشاس . 2

 سبصهبًی ٍ فشدی ػوَهی هؼیبسّبی هصبدیك تؼشیف .2-1
   اختصبصی هؼیبسّبی ًوًَِ ٍ هصبدیك تؼشیف .2-2
 ضشوت هطبغل ثشای ظبّشی ٍ گفتبسی سفتبسی، وذّبی تؼشیف .2-3

 سٍیذادّب ٍ ّب هشاسن ثشای پطتیجبًی ٍ اداسی هطبغل وذّبی تؼشیف .2-4

 ا٘تمبَ ٚ یبد دادٖ فشًٞٙ خذیذ. 3

 وبسوٌبى ثِ جذیذ فشٌّگ آهَصش ثشای تَجیْی سسوی دٍسُ ثشگضاسی .3-1

  فشٌّگ هؼیبسّبی ثب ّب آئیي ٍ جلسبت سٍیذادّب، ّب، هشاسن ثشگضاسی .3-2
 جذیذ

  دوَساسیَى، فضب، چیذهبى هبًٌذ فیضیىی ًوبدّبی ثبصعشاحی/عشاحی .3-3
 جذیذ فشٌّگ هغبثك ... ٍ وبسوٌبى پَضص تجْیضات، ٍ ّب سبختوبى

 ٍ سبصهبى تبسیخچِ سبصهبًی، سشایی داستبى فٌی، صثبى تشٍیج .3-4
 سبصهبًی دسٍى گفتوبى دس جذیذ ضؼبسّبی تشٍیج آى، لْشهبًبى

 حفؼ ٚ ٚ صیب٘ت اص فشًٞٙ خذیذ. 4

 

  ٍ ػوَهی هؼیبسّبی اص اهتیبص اسبع ثش جذیذ ًیشٍّبی گضیٌص ٍ جزة .4-1
 سبصهبى فشٌّگ اختصبصی

  ثب ضذُ استخذام تبصُ وبسوٌبى (پزیشیجبهؼِ) آضٌبسبصی ٍ هشثیگشی .4-2
 سبصهبًی فشٌّگ

 ضشوت ػبلی هذیشاى اص الگَسبصی ثب سبصهبًی فشٌّگ تمَیت .4-3



 تحَٛ دیدیتبَ ٚ فشًٞٙ دیدیتبَ

   ،٘یبص فشًٞٙ دیدیتبَ تحَٛ دیدیتبَ ثٝ . ػتتحَٛ دیدیتبَ ػبصٔبٖ ٞبیىی اص تحٛلات ػبصٔبٖ ٞب دس فصش حبضش
 .داسد وٝ ضٕٗ پـتیجب٘ی اص تغییشات، اص اػتشاتظی غبِت ػبصٔبٖ ٘یض حٕبیت وٙذ

 
 
 دس اٍِٛی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚصاست ٘یشٚ ثشای صٙقت آة ٚ ثشق، فشًٞٙ دیدیتبَ اػتٔقیبسٞبی اختصبصی یىی اص. 

 
 
 ٜٔحٛس ٔىبٖ ٔفْٟٛ یه اص وبس ٔحیظ ٚ ػبصٔبٖ أشٚص (Placed-based) ٝفضبٔحٛس ٔفٟٛٔی ث (Space-based) 

 .ٞؼتیٓ ٔٛاخٝ دیدیتبَ ٚ ٔدبصی ٞبی ػبصٔبٖ اص ٞبیی خٙجٝ ثب ٚ اػت ؿذٜ تجذیُ



 فٙبصش ٔحیظ وبس دیدیتبَ



 فشًٞٙ؛ ٔب٘ـ اصّی تحَٛ دیدیتبَ

 ٔـبٚسٜ ؿشوت .دا٘ٙذ ٔی دیدیتبَ تحَٛ دس چبِؾ تشیٗ ٟٔٓ سا ػبصٔب٘ی فشًٞٙ تغییش تحمیمبت، اص ثؼیبسی 
  وبسآٔذی ثشای ٔب٘ـ ٟٕٔتشیٗ فٙٛاٖ ثٝ سا فشًٞٙ ٔغبِقٝ، تحت افشاد اص %33 وٝ وشد ثیبٖ 2016 ػبَ دس ٔىٙضی

 .ا٘ذ وشدٜ فٙٛاٖ دیدیتبَ
 
فشٍٞٙی ٔؼبئُ وٝ ٌیشد ٔی ٘تیدٝ 2017 ٚ 2011 ٞبی ػبَ دس خٛد ثشسػی دٚ ٔمبیؼٝ ثب وپدٕیٙبی ٔـبٚسٜ ؿشوت 

 وشدٜ پیذا افضایؾ 2017 ػبَ دس %62 ثٝ 2011 ػبَ دس %55 اص حتی ٚ ٞؼتٙذ دیدیتبَ تحَٛ دس ٔب٘قی ٕٞچٙبٖ
 .اػت

وپدٕیٙبی ٔـتشن تحمیك ٚ MIT دیدیتبَ تحَٛ ثشاثش دس ٔب٘ـ تشیٗ ثضسي فشًٞٙ وٝ داد ٘ـبٖ ،2017 ػبَ دس  
 .اػت

 



 اثقبد فشًٞٙ دیدیتبَ

 
 

 

اثؼبد فشٌّگ 
 دیجیتبل

تحمیك هطتشن وپجویٌبی ٍ ) 
MIT) 

 ًَآٍسی

تصوین 
گیشی دادُ 

 هحَس

تطشیه 
 هسبػی

 فشٌّگ ثبص
رٌّیت 
 دیجیتبل

چبثىی ٍ 
اًؼغبف 
 پزیشی

هطتشی 
 هذاسی

 سبصهبى دس دیجیتبل تحَل
  ًیست، فٌبٍساًِ هسئلِ یه

  فشٌّگی تغییش یه ثلىِ
 .است



 فٙبصش ٚ ٚیظٌی ٞبی فشًٞٙ دیدیتبَ

  تقبُٔ وبسوٙبٖ ثب ٔـتشیبٖ، اسثبة سخٛؿ ٚ ؿشوب ٚ ثشای خّك ساٜ حُ ٞبی خذیذ: خٟت ٌیشی ثیشٚ٘ی، ٘ٝ دسٚ٘ی 

َدس فشًٞٙ دیدیتبَ وبسوٙبٖ ثٝ خبی دسیبفت دػتٛساِقُٕ ٞبی صشیح، اص اصَٛ  : اسخحیت تفٛیض اختیبس ثٝ وٙتش

 .سإٞٙب پیشٚی ٔی وٙٙذ ٚ ثبیذ ثٝ لضبٚت آٟ٘ب افتٕبد وشد

  افشاد تـٛیك ٔی ؿٛ٘ذ سیؼه وٙٙذ ٚ اص ؿىؼت ٞب یبد ثٍیش٘ذ: خؼبست ٚ سیؼه پزیشی ثٝ خبی احتیبط. 

ٖ٘مؾ آفشیٙی سٞجشاٖ ٚ ٔذیشاٖ اسؿذ ثٝ فٙٛاٖ اٍِٛٞبی سفتبسی فشًٞٙ : ٔـبسوت وبُٔ ٚ ٔقٙبداس سٞجشاٖ ػبصٔب

 دیدیتبَ
 

 



 فٙبصش ثش٘بٔٝ ثّٙذٔذت ایدبد فشًٞٙ دیدیتبَ

 1400شامی زنجانی، 

  دس سبصهبًی فشٌّگ تغییش
  پٌج خَضجیٌبًِ، حبلت
 .وطذ هی عَل سبل



 :برخی ًکات ٍ طرح سؤال آخر

ٚؿٟش ایشاٖ دس ٚضقیت تٙؾ آثی   300: ٔحشاثیبٖ، ٚصیش ٘یش 
 ػب٘تی ٔتش  24تٟشاٖ ػبِی (. 2022ػبَ )ایشاٖ پٙدٕیٗ وـٛس د٘یب اص ٘ؾش ثشداؿت اص ٔٙبثـ آة ٞبی صیشصٔیٙی اػت

 .فشٚ٘ـؼت ٔی وٙذ
 دسصذ رخیشٜ آة، دس ثذتشیٗ ٚضقیت لشاس داس٘ذ 21ػذٞبی آة تٟشاٖ ثب. 
ٖثشاثش ٔیبٍ٘یٗ خٟب٘ی اػت 7فشػبیؾ خبن دس ایشاٖ . ایشاٖ دس صذس فشػبیؾ خبن خٟب. 
حذٚد )اص وُ ٔحصٛلات وـبٚسصی وـٛس % 35، حذٚد 94ثش اػبع آٔبس ػبَ . ایشاٖ ستجٝ ٘خؼت ضبیقبت وـبٚسصی

 .  ، ضبیقبت ٔی ؿٛد(ٔیّیٖٛ تٗ 38
 ِٝیتش آة 200ِیتش آة ٘یبص داسد ٚ صبدسات ٞش ویّٛ ٞٙذٚا٘ٝ یقٙی صبدسات  200تِٛیذ ٞش ویّٛ ٞٙذٚا٘ٝ ث. 
 ٝ٘ثٝ عٛس ٔقَٕٛ دس . دسصذ ٔصشف آة وـٛس ثشای ؿؼتـٛی فشؽ اػت 30تب  20آٔبسٞب ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ػبلا

ِیتش اػت وٝ دٚ ثشاثش  300دس ایشاٖ ػشا٘ٝ ٔصشف آٖ ثشای ٞش ٘فش . ِیتش آة ٞذس ٔی سٚد 500ؿؼتـٛی ٞش فشؽ 
 . ؿؼتٗ یه فشؽ چیضی ثیـتش اص ػٝ ثشاثش ػشا٘ٝ ٔصشف خٟب٘ی آة یه ٘فش اػت. ػشا٘ٝ ٔصشف خٟب٘ی اػت

 
ثبؿذ؟ اٌش خیش، صشفبً ٔقغٛف ثٝ دسٖٚ ػبصٔبٖ آیب خٟت ٌیشی ٚ تٕشوض فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ٔذیشیت ٔٙبثـ آة ثبیذ 

 خٟت ٌیشی ثیشٚ٘ی فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ؿشوت ٞبی حٛصٜ آة ثبیذ ٔتٕشوض ثش چٝ الذأبتی ٚ دس چٝ حٛصٜ ٞبیی ثبؿذ؟
 



 ثب تـىش ٚ احتشاْ
 


